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O USO DA INFORMATICA NO PROCESSO DE ENSINO EM LINGUA
PORTUGUESA COM O USO DO SOFTWARE VIRTUAL VISION
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0. Introducao

Desde a sua invencdo o computador € visto como uma maqguina capaz de auxiliar
em diversas areas do conhecimento. Na educagdo o uso do computador como ferramenta no
processo ensino-aprendizagem tem trazido beneficios consideraveis a esse processo, quando

bem utilizado.

E cada vez mais facil encontrarmos softwares educativos voltados as mais
diferentes necessidades, e embasados nestes fatores é que desenvolvemos este trabalho que
tem por objetivo demonstrar as potencialidades do uso da informética como meio de
incluséo dos portadores de necessidades especiais, especificamente os deficientes visuais, no

processo ensino-aprendizagem nos niveis Fundamental, Médio e Superior.

1. Alguns aspectos histdrico do deficiente visual: lei e tecnologia

Para a OMS (Organizacdo Mundial de Salde) a expressao deficiente visual, a
dividi-se em duas denominagdes: visdo zero, ou cegueira, e portador de subvisdo, ou baixa
visdo. Em outras palavras, este tipo de deficiéncia cabe as pessoas que conservam residuos
de visdo, de maneira que o individuo que tem subvisdo necessita de materiais de apoio para

seu desenvolvimento escolar e social, de modo que seus recursos se dividem em Gticos para
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perto, Oticos para longe, ndo 6ticos e eletrdnicos. Da mesma forma, o portador de vis&o O,
necessita de recursos diferenciados que lhe proporcione condigdes para sua inclusdo nas

instituices de ensino e sociedade em geral.

A Organizacdo Mundial de Saude (2000) estima que, nos paises em
desenvolvimento, como o Brasil, de 1 a 1,5% (por cento) da populacdo € portadora de
deficiéncia visual. Assim, no Brasil haveria cerca de 1,6 milhdo de pessoas com algum tipo

de deficiéncia visual, sendo a maioria delas com baixa visao.

Calcula-se ainda que, a cada 3 mil criancas, uma € cega, e que a cada quinhentas
criancas, uma tem visdao subnormal.A lei 9.394 a LBD que fixa as diretrizes atuais do
Ministério da Educacdo nos artigos 58 e 59, recomenda que se dé prioridade ao atendimento
escolar integrado aos portadores de necessidades educativas especiais.

Em obediéncia a essas diretrizes, a rede publica deve oferecer diversas modalidades
de atendimento: classe comum sem apoio da educacdo especial; classe comum com apoio de
servigos especializados; sala de recursos nas escolas comuns; ensino itinerante; escolas
integradoras/inclusivas; classe especial nas escolas comuns; centro de apoio pedagdgico

para atendimento a pessoas com deficiéncia visual; escolas e centros especializados.

Embora a atual politica educacional esteja preocupada com a inclusao de criangas
portadoras de deficiéncia no sistema comum de ensino em classes regulares, tem se
observado a falta de alternativas pedagdgicas que facilitem essa integracdo. No caso
especifico de portadores de cegueira ou visao subnormal, uma das maiores limitagcdes € a
precariedade de suporte pedagdgico quanto ao acesso a informacGes escritas, textos
literarios, livros de literatura infantil, revistas e outros. A falta de materiais impressos é um
dificultador da integracdo da crianca no ensino regular e, até mesmo, de uma aprendizagem
bem-sucedida e, principalmente, prazerosa. Tem se observado ainda que essas criangas
ficam restritas a materiais didaticos com pouco ou nenhum espaco para a imaginacgdo, a

criacdo e o aspecto ludico da leitura.

A integracdo do portador de necessidades visuais especiais depende da valorizagao
do ser humano em todos os aspectos, pois suas qualidades devem ser aprimoradas e
valorizadas, ndo deixando que suas dificuldades as empecam de proliferar, porque a incluséo
dessas pessoas € uma questdo de necessidade para todos, de modo que sdo necessarias
mudangas que propiciem a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas, porque segundo
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pesquisas feitas pelo IBGE em 2000 ha um nimero maior de portadores de deficiéncia do

que o estimado: 24,5 milhGes de pessoas, cerca de 14,5% da populacdo brasileira.

O répido desenvolvimento tecnolégico verificado nos ultimos anos, especialmente
nas areas de microeletronica, telecomunicacdes e informatica, o mundo vem
experimentando um novo processo de modificagdo dos paradigmas sociais e econdmicos. A
indUstria de modo geral, que determinava os rumos econdémicos e politicos da sociedade até
algumas décadas atras, hoje cede espaco para os sistemas de informacdo na determinacéo de
costumes, consumo e instituicdo do poder em todo o mundo. Este periodo é denominado por
Oliveira (2.001, p.32) como a “Era da Informacdo” ou “Sociedade do Conhecimento”, no
qual se apresentam como dominantes aqueles que detém a distribuicdo da informacdo e as
tecnologias de telecomunicac@es, informatica e equipamentos eletrdnicos. Nesse contexto de
rapida evolucdo da tecnologia, estimulada por um crescente consumo generalizado (gerado
por um eficiente servico de propaganda - também fruto do avango tecnoldgico das
telecomunicagdes), o setor produtivo, para atingir a eficiéncia exigida, passa a se
flexibilizar, substituindo as linhas de producdo em série por células independentes de
producdo. O trabalhador também tem que ser flexivel e polivalente, capaz de se adaptar as

mudancas demandadas desta roda viva de producdo e consumo.

O sistema educacional também deve se modificar para acompanhar esse novo
paradigma social, considerando, no entanto, ndo apenas as necessidades de formacdo
profissional, mas as necessidades de formacdo de um cidaddo capaz de interferir nesse
modelo, exigindo-se de cidaddos capazes de selecionar criticamente o mundo de
informacdes que Ihes € repassado sem restri¢fes, de conhecer a tecnologia que os cerca para
com ela construir e ndo destruir adaptando-se assim a uma sociedade em constante

transformacéo. Oliveira (2.001, p.32)

Essas necessidades passam a exigir uma educacdo mais voltada para a
aprendizagem, para o aluno, e menos para o ensino. O aluno deve passar a ser, portanto, 0
centro do sistema, deve ter um papel mais ativo em sua prépria aprendizagem, sendo que a
estrutura educacional deve estimula-lo, dar meios e condi¢cdes para esse aprendizado. 1sso
significa que é o aluno o agente de seu aprendizado, construindo seu conhecimento em um
ambiente cooperativo, em interacdo com professor e colegas, onde se respeitam suas

individualidades. O professor passa a ser, portanto, o indutor ou facilitador dessa
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aprendizagem, indicando-lhe os caminhos e 0s meios que possam ajuda-lo em seu

crescimento como individuo e como cidaddo.

As novas tecnologias eletronicas, presente em nossas casas trazem novas formas de
entretenimento e informagdes atualizadas, uma atratividade ndo experimentada em tempos
anteriores, e que essa nova comodidade presente em nossos lares acaba também exigindo da
escola novas propostas que estimulem a criatividade e a curiosidade, quase ausentes nas
atividades rotineiras de nossa sociedade, sem, no entanto, desprezar-se a potencialidade que
€sSes NOVOS recursos carregam em si, nos quais se verifica, portanto, uma variedade de
formas de estimulo (visuais, textuais, falados) que podem ser amplamente consideradas no
desafio a busca do conhecimento e no respeito as formas diversas de inteligéncia e

aprendizagem inerentes a cada individuo.

A insercdo de novas tecnologias na educacdo, no entanto, certamente ndo é a
solucdo para a problematica do ensino no Brasil, que passa por questdes de infra-estrutura
indo até a prépria condicdo de trabalho e qualificacdo do professor. No entanto, com tais
objetivos, as novas tecnologias passam a favorecer o desenvolvimento de um novo
paradigma educacional fundamentado na construcdo cooperativa do conhecimento pelo
educando, de forma que possamos crer que a pessoa cres¢ca como individuo, cidaddo e
profissional competente para se inserir e modificar esta sociedade, promovendo a reducéo
das distancias sociais que assolam nosso pais.

O crescente avango da informatica nas diversas areas do conhecimento acelera o
desenvolvimento da economia que reflete na organizacgéo social, fatos estes que levam sem
querer o professor a se apropriar do computador como ferramenta de auxilio no processo de
ensino-aprendizagem, uma vez que: a ‘'maquina se faz presente ndo s6 na escola como
também no cotidiano da sociedade em geral, tanto do educador quanto do educando.
Almeida (1998)

O que se observa em relacdo a insercdo da informética no processo de formacao
dos educadores e educandos é uma preocupacgdo excessiva com a aquisicdo de equipamentos
e uma proliferacdo de programas de computadores para a educacao, os chamados “softwares
educativos” como se isso pudesse garantir uma utilizagdo mais eficaz do computador nas

diferentes modalidades de ensino.

Diante disso, ndo podemos negar o fato de que o computador € visto pelos
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educadores como um “substituto” deles na tarefa de ensinar. O professor precisar encarar 0
fato de que o computador é apenas uma ferramenta capaz de tornar as aulas mais atraentes
para os alunos, atraves da ruptura com as praticas tradicionais e 0 avango em direcdo de uma
acao pedagdgica interdisciplinar voltada para a aprendizagem do aluno, enquanto sujeito
envolvido no processo ndo fragmentado com um Unico potencial cognitivo, mas com todos

os fatores do ser unitario, fatores afetivos, sociais, etc.

Como meio de apoio a inser¢do do computador no processo de ensino-
aprendizagem de portadores de necessidades especiais o0 Virtual Vision € o programa que
permite aos Deficientes Visuais utilizar o ambiente Windows, seus aplicativos Office, e
navegar pela Internet com o Internet Explorer. O Virtual Vision utiliza o DeltaTalk, a
tecnologia de sintese de voz desenvolvida pela MicroPower, garantindo a qualidade do
audio. A principal funcdo do software € a leitura de telas, permitindo assim ao deficiente
visual interagir com o sistema windows, bem como com seus aplicativos, tais como Word,
Excel, etc. Permite a navegacdo em paginas Web. Se o usuario possuir uma impressora
braille, com o auxilio do software Braille Creator, poderd imprimir qualquer pagina da

internet, documentos, e-mail e etc.

A navegacdo na Internet é simples e transparente em textos utilizando as setas do
teclado ao invés de comandos especiais. Além de oferecer uma resposta muito mais rapida a
navegacao, esta versao é também capaz de informar a selecdo de textos conforme o usuério

arealiza.

O Software pode efetuar a leitura de textos de forma continua e com
posicionamento automatico do cursor na ultima palavra falada em caso de interrupcao de
leitura, uma inovacdo que torna a edi¢cdo de textos extremamente mais rapida e produtiva,
bem como o de mapeamento e adaptacdo a aplicativos que ndo oferecem acessibilidade a
leitores de tela utilizando sistemas de mapas de posicionamento e até mesmo
reconhecimento de graficos, que podem ser configurados pelo préprio usuério. Todas as
configuragdes sdo independentes e podem ser realizadas atraves do Painel de Controle, do
Painel de Navegacdo no Windows, Painel de Leitura de Textos e Teclas, Painel de

Configuracdes de voz, Painel de Mapeamentos e Painel de Controle avangado.

O software possui ainda um painel de ajuda ao usuario, o que possibilita que o

mesmo possa obter informacfes de como utilizar as fungdes disponiveis no programa. A
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plataforma de instalacdo é Multi-idiomas isto é, permite a configuracdo do programa tanto
em portugués quanto em inglés, com vozes masculina e feminina em cada uma das linguas,
além de permitir a expansdo para outros idiomas através do uso de qualquer sintetizador de
voz O Controle de voz é distinto para leitura de objetos da tela e textos, o que permite a
selecdo de vozes diferentes - masculina / feminina e/ou outros idiomas - para esses dois
itens, com leitura automatica de textos em janelas de assistentes (wizards), permitindo a
criacdo de bookmarks em textos conforme eles s&o falados, facilitando a localizagéo e
repeticdo dos trechos marcados mais tarde, alem do congelamento e navegacédo através do

texto sendo falado.

A configuracdo de diferentes variagOes de voz para identificagdo da formatacdo e
capitalizacdo de textos possibilita 0 uso de um dicionario mais flexivel e mais facil de usar,
dispensando o uso de transcricdes fonéticas e permitindo a insercdo de expressdes, sendo
possivel a integracdo com o IBM ViaVoice®: permite a instalagdo e treinamento do
ViaVoice por um deficiente visual sem qualquer dificuldade; pode-se realizar a navegagédo
por um texto através de comandos de voz e receber feedback do texto reconhecido pelo

ViaVoice durante um ditado.

E possivel utilizar-se de softwares editores de texto para o ensino de Lingua
Portuguesa a portadores de deficiéncia visual. Para tanto é necessario utilizar o Microsoft
Word, que apresenta varios recursos de elaboragdo de textos.

A utilizacdo simultanea dos softwares Virtual Vision e Word permite o professor
desenvolver em seus alunos, mesmo os portadores de deficiéncia visual a capacidade de
producdo de textos, uma vez que o Virtual Vision 1€ automaticamente o que esta sendo
digitado pelo usuério. Ha ainda a possibilidade do ensino de gramatica, especificamente a
gramatica normativa (tambeém chamada do bom uso) definida por BECHARA (2001)
“como: corpo de recomendacdes de como se deve dizer, subjetivamente selecionadas e
fixadas por larga tradicdo entre os falantes de nivel superior de uma comunidade,
especialmente no uso escrito ” ou seja, através da grafia correta das palavras, uma vez que o
Virtual Vision efetua a leitura das palavras da maneira como elas foram digitadas,

possibilitando assim inclusive a identificacdo da falta de acentuacdo das mesmas.

% Software desenvolvido pela IBM. Permite operar o computador através de comandos de voz identificados pelo Via Voice software
desenvolvido pela IBM para o auxilio a leitura de textos.
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Através do uso do Virtual Vision e do Word é possivel despertar nos alunos
portadores de deficiéncia visual o habito da leitura, uma vez que o aluno deixa de utilizar o
método braille, e passa a utilizar-se do computador, que pode ser programado para efetuar a
leitura automatica dos textos. Ainda como meio de demonstracdo dos trabalhos realizados
pelos portadores de deficiéncia visual o Microsoft Power Point, que pode ser utilizado para
elaborar apresentacdes de palestras e aulas, além de contetdos ligados a disciplina de
Lingua Portuguesa, permitido a visualizacdo de telas, producdo de slides e transparéncias

que podem ser lidas pelo Virtual Vision.

O cotidiano dos portadores de necessidades especiais, especialmente os portadores
de deficiéncia visual é cercado por uma série de dificuldades que vdo desde a falta de
estrutura fisica e de material pedagdgico até a descriminagdo social sofrida pelos mesmos
que em alguns casos sdo vistos até mesmo como incapazes. A LDB (Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional) recomenda que os alunos especiais sejam inseridos na escola
em salas comuns juntamente com os demais alunos, o que a lei ndo considera ou pelo
menos ndo deixa claro é como deve ser a formacdo dos professores que vao atuar com esses
alunos ou que metodologia de ensino deve ser utilizada pois na grande maioria dos cursos de
licenciatura as matrizes curriculares ndo possuem nenhuma disciplina voltada para a

educacéo especial.

Diante desse quadro, vemos que o0 computador como uma ferramenta capaz de
auxiliar o trabalho do professor na dificil tarefa de insercdo do deficiente visual na escola. A
utilizacdo do computador no processo de ensino-aprendizagem, através da informatica
educativa tem sido feito desde 1.979, isto é, ndo se pode considerar novidade a presenca
deles na educacdo, mas muito ainda precisa ser feito para que essa tecnologia seja realmente
atil no dia a dia do professor e do aluno. A utilizacdo do computador na educacdo depende
da quebra de alguns paradigmas culturais e até mesmo sociais, tais como a visdo erronia de
alguns professores que acreditam que o computador possa vir a substitui-lo na tarefa de
ensinar, ou ainda a de que o computador seja a solucdo definitiva dos problemas de
aprendizados dos alunos. O professor é o principal responsavel pela assimilacdo dos alunos
ao computador, por tanto ele deve ser capacitado de maneira adequada para poder utilizar

ao maximo todas as potencialidades que o computador oferece.

A utilizagdo do computador como facilitador no processo de inser¢do do portador
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de necessidades especiais depende da utilizacdo correta do software seja ele aplicativo ou
especifico para a necessidade dos alunos. Com base nisso é importante explorar as diversas
formas de utilizagdo do software Virtual Vision, no processo de ensino de lingua

portuguesa a portadores de necessidades especiais, principalmente os deficientes visuais .

O uso do Virtual Vision pode possibilitar aos alunos portadores de deficiéncia
visual uma maior assimilagdo do conhecimento, uma vez que o programa serve de elo de
ligagdo entre o aluno e o computador possibilitando assim uma maior facilidade no
manuseio do equipamento e quando disponivel, também o acesso a Internet o que pode

ajudar a complementar o conteudo trabalhado pelo professor.

Uma das principais caracteristicas identificadas na utilizacdo do software € a de que
0 mesmo é totalmente auto-explicativo o que facilita a sua utilizacdo tanto por parte do

professor quanto do aluno.

2. Consideracdes finais

Acreditamos que muito precisa ser feito pelo portador de necessidades especiais,
seja no ambito das leis que os amparam, seja na formacdo dos professores que estardo
atuando com eles e seja na estrutura fisica dos lugares que os irdo receber. O que foi relatado
aqui € um pouco do que a informética educativa pode fazer para auxiliar no processo de
ensino dos deficientes visuais, bem como as potencialidades do uso dos computadores,
através de softwares especificos no ensino ndo so de lingua portuguesa, mas também de
literatura, Histéria Geografia e etc a fim de tornar mais facil e até por que ndo dizer
prazerosa a formacao do deficiente visual.
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