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ACABOU-SE O TEMPO DE ESPERA...

LINGUAGEM & EDUCACAO NA ERA DIGITAL

Maria Conceicdo Alves de Lima

UEMS
Introducao

A tecnologia nos constitui, € inseparavel de nése chossa cognicdo. Sendo assim,
a tecnologia condiciona 0 nosso modo de conhecepertanto, a nossa educaca@uando
conseguiu por-se de pé, o novo ser humano (dujpeale deu ao seu cérebro as condi¢des de
crescer, trazendo, como consequéncia, o increntamioém de sua inteligéncia. Foi a partir
dai que conseguiu desenvolver a sua primeira griaedelogia: a fala, Bnguagem.

O aparecimento da linguagem no homem condicionala ta historia de seu
formidavel progresso em relacédo as demais espaciemis. Eis porque, para bem entender o
alcance das mudancas civilizatorias, € precisodappantes, a questéo histérica fundamental
do processamento da informagéo e da comunicaggaor ser este o centro gerador de toda a
mutacao.

Lucia Santaella

(http://netart.incubadora.fapesp.br/portal/Memb&a#dis/santaellaDhos fala de seis etapas

culturais, sendo que, em cada uma delas, os meigsrdunicacao tornaram-se inseparaveis

dos modos de vida e de producao dessa época:

» Civilizacéao oral;
» Civilizagao escrita;
» Civilizagao impressa;

¢ Cultura de massa;
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e Cultura das midias;
e Cultura digital (cibercultura).

Esse processo de “sucessao” cultural costuma sewlativo: uma nova formacao
comunicativa e cultural vai se integrando na aotemprovocando nela reajustamentos e
refuncionalizacées. Ndo h& davidas de que alguemesitos sempre desaparecem (por
exemplo, a substituicdo do papiro pelo papel, dguna de escrever pelo computador).
Entretanto, embora em cada periodo historico areufique sob o dominio da técnica mais
recente, as formacdes culturais anteriores ndoemofasfixiadas” pela nova tecnologia.
Tudo acontece gradualmente.

O que néo se pode ignorar € que os tipos de sigrasensagens e de comunicagao
que circulam num determinado meio acabam ndo sememr moldar o pensamento e a
criatividade dos seres humanos, mas também poic@op surgimento de novos ambientes
socioculturais, visto que quaisquer midias sdopmseis das formas de socializacdo e
cultura que lograram criar. Assim, o advento deagam/o meio de comunicacéao traz consigo

um ciclo cultural que Ihe é proéprio.
Da cultura de massa a cultura das midias

A ultima metade dessas seis “culturas civilizag3r(@ cultura das massas, a cultura
das midias e a cultura digital) apareceram muitenemente, a partir do século XX. Mas
elas vieram com tal forca (como se fora uma avakngue atropelaram e “feriram” a
milenar e tradicional sociedade da era da es®@#asa forma, aultura de massainaugurou
a “modernidade”, trazendo em seu bojo o cinemagdmre a televisao.

Entretanto, por volta dos anos 1980 (SANTAELLA, 20)) intensificaram-se cada
vez mais os “casamentos” entre a linguagem e o®smde comunicagdo de massa,
produzindo-se as mensagens hibridasaliimidias. Ao mesmo tempo, houve o surgimento
de equipamentos e dispositivos que possibilitaramaparecimento de uma cultura do
disponivel e do transitorio: fotocopiadoras, videocassetes, gravadores deosjide
equipamentos do tipevalkman e walktalk tudo isso acompanhado de uma florescente

industria de filmes em videwvideoclipse videogames;ulminando com a TV a cabo.
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Essas “novidades” inauguraram o consumo individadh, em oposicdo ao
consumo massivo do processo comunicativo antesiiodo a constituir a novaultura das
midias. Seu papel fundamental foi o0 de nos arrancar éicim e da passividade diante das
mensagens massivas impostas de fora e nos prgmaeara noveera da interatividade
digital que ja se prenunciava E cuja marca principal estabusca dispersa, alinear,
fragmentada, mas certamente individualizada da agems e da informacao, no dizer de
Castells §pudSANTAELLA, 2003b, p. 27) a nova midia € a divexsaftdo da audiéncia de
massas.

Dessa forma, a cultura das midias instaurou, ngioirdos anos 1990, a “pOs-
modernidade”. Até entdo, os estudiosos da linguag&mse haviam apercebido da enorme
ruptura estabelecida entre as novas “tecnologiaaminicacdo e da informacéo” e a velha
pragmatica da comunicacdo escrita impressa. Na@ ma&is apenasama linguaguem (a
verbal), mas umapluralidade de linguagens“intersemiéticas”, ou sejamagem, som,
texto, design, animacéo, simulacapara realizar a comunicacéo e estabelecer a iafgim
Essa “multmidia”, esse noviexto multimodal formam a base para o que chamamos de
“cultura das midias”. Antes de 1990, ninguém usarala a palavra “midia”. Agora, a
“midiamania” esta ai, empurrando a palavra paraaegimalidade do texto e cobrando dos
novos usudrios umalfabetizacdo semiodtica’urgente.

A tecnologia da multimidia logo comecou a ser geraascomputadores trazendo,
pelo menos, trés novidades inesperadas ao mundoomanicacdo e da informacao:
interatividade entre a informagdo e o usuario (impossivel na catagdo de massa),
virtualidade (considerada como sindnimo de variabilidade “inéif)it e digitabilidade
(armazenamento das informacgdes sob a fornmideros, o que permite a essas informacdes

uma recuperabilidade e uma reorganicidade infinitas

! Segundo Santaellahtfp://www.arte.unb.br/6art/textos/lucia.pc# muito conhecida a definicdo que Gilles

Deleuze deu de virtual ao se referir a algo que toljeto leva em si e que ndo é nem sua realidasis,
meramente o que ele poderia ser, mas sim aquilsgumagina que ele seja. Assim, virtual reporta-gan
estado potencial que poderia se tornar atual. H&@p&e a real, mas a atual, enquanto o real seaappessivel.
Para a autora, o adjetivo "virtual" significa umatriz de valores numéricos que, estocados na nerdor
computador, permite que “versdes” indefinidamerggaveis de um modelo sejam executadas. Enquamo qu
por exemplo, numa foto ou num filme anal6gico aimfacdo, uma vez registrada, torna-se irreversivel,
informacéo digital representa exatamente o opdEtolo nela é variavel e adaptavel; ndo apenas pede s
controlada e manipulada em sua totalidade, masdianaglon cada um de seus pontos individuais.
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Segundo Santaellahtp://www.arte.unb.br/6art/textos/lucia.pdib passo seguinte

foi dado pela tecnologia das telecomunicacfes emdaitais e interativas, que introduziram
a telerrobotica e a telepresenca, propiciando aogusignos desmaterializados passassem
entdo, a viajar pelo espaco e pelo tempo, abrisdaodas para uma nova era: a civilizacao

digital.
O advento do digital

O aspecto sem duvida mais espetacular da eraldigitano poder dos digitos para
manipular toda e qualquer informacgéo (som, imagerip etc.) com um mesmo tratamento
universal, uma espécie de esperanto das maquinasassa digitalizacdo e compressao dos
dados, todo e qualquer tipo de signo pode ser idmebstocado, tratado e difundido via
computador. Tendo na multimidia sua linguagem &iparmidia sua estrutura, esses signos
tornam-se, entdo, disponiveis ao mais leve dosegqum simpleglick de ummouse Eis
que, aliada a telecomunicacdo, a informatica perrgite esses dados cruzem oceanos,
continentes, hemisférios, conectando potencialmentgna mesma rede gigantesca de
transmissao e acesso, qualquer ser humano do globo.

Como vimos, no limiar do terceiro milénio, coubeaalvento da Internet “marcar” a
nova mudanca de paradigma acima mencioredaciedade em rede e a cultura digitalA
todo o momento, novos computadores se interconeataade. E cada novo no dessa rede
pode gerar novas redes, em constante extensamdmodarnar-se produtor ou emissor de
informacBes novas e imprevisiveis, reorganizando,conta prépria, toda a conectividade
global.

Esse novo ambiente cultural ndo mais circunscri® lasros ou aos meios de
comunicacéo de massa é o que Pierre Lévy (2003)milea deciberespacé, ou seja, “o
espaco de comunicacao aberto pela interconexao raudds computadores e das memorias
dos computadoreg...)” (p. 92, grifo do autor). Assim, o ciberespagem permitir a

combinacéo de varios modos de comunicagcao, em geaasmplexidade crescente: o correio

2 Segundo Pierre Lévy (2003a, p. 92), a palavraeteibpaco” foi inventada em 1984 por William Gibsem
seu romance de ficcdo cientifiddeuromante para designar tanto o palco de conflitos mundiks redes
digitais, quanto uma nova fronteira econémica aucail.
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eletrénico, as conferéncias eletrbnicas, o hipenh@nto compartilhado, os sistemas
avancados de aprendizagem ou de trabalho cooperatinfim, os mundos virtuais
multiusuarios.

A existéncia do ciberespaco trouxe a tona um ngp® de realidade, a realidade
virtual. Para Lévy (id., p. 47, grifo do autor), tHrtual toda entidade ‘desterritorializada’,
capaz de gerar diversas manifestagcbes concretasdifarentes momentos e locais
determinados, sem contudo estar ela mesma prelgmra aigar ou tempo em particular”.
Assim, o virtual ndo se opde ao real, mas sim aal:atirtualidade e atualidade sado apenas
dois modos diferentes da realidade: “ainda quepdsamos fixa-lo em nenhuma coordenada
espaco-temporal, o virtual € real. (...) O virterglste sem estar presente” (ibid.).

Para exprimir essa grande mutacdo da esséncialtdeacem funcdo do ambiente
virtual que se desenvolve no ciberespaco, Lévydimihou o neologismoibercultura, em
que “a informacédo certamente se enconfisicamente situadaem algum lugar, em
determinado suporte, mas ela também astidalmente presente em cada ponto da rede onde
seja pedida(ibid.,p. 48, grifos do autor).

Trés principios basicos orientaram o funcionamedto ciberespaco e da
cibercultura: a interconex&o generalizada, a coiaigicomunidades virtuais drdeligéncia
coletiva. Este ultimo, no dizer de Lévy , representa a dséie mais importante do ciberespgo
e da cibercultura, pois seria sua perspectivaigsgirsua finalidade ultima, movida por dois

“valores” essenciais: a autonomia e a aberturagaiteridade:

O papel da informatica e das técnicas de comuricegén base digital ndo seria
“substituir o homem”, nem aproximar-se de uma tpca “inteligéncia artificial”,
mas promover a construcdo de coletivos inteligemes quais as potencialidades
sociais e cognitivas de cada um poderdo desenvedver ampliar-se de maneira
reciproca (...) [e] servirdo para filtrar o fluxe donhecimentos, para navegar no
saber e no pensar juntos (...) (LEVY, 2003b, p-28, grifos do autor).

A participacao nesse espaco funda-se num direstcaeconstrucédo se aparenta com
uma espécie de imperativo moral, porque somengeres® universal é que da acesso a atual

inteligéncia coletiva da espécie humana.

Hipertexto, a esséncia do ciberespaco e da ciberturh
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Torna-se impossivel falar do ciberespaco e da ailtera sem mencionar aquilo
que constitui a sua essénciahipertexto digital. O conceito de hipertexto, de certo modo,
existe jA had muito tempo, sem que tenha recebidee esiome. Navarro

(http://www.antroposmoderno.com/textpaienciona que, em 1945, um certo conselheiro do

Presidente Roosevelt (Vannevar Bush), idealizouexto “dindmico”, enciclopédico, como

o de uma biblioteca interativa (“texto que se ramaile permite muitas vias ou caminhos de
leitura”), o qual foi denominado deipertextopor Theodor Holm Nelson em 1964, “para
referir umaescritura eletrénica nao-sequencial e ndo-lineque se bifurca e permite ao
leitor o acesso a um numero praticamente ilimi@goutros textos a partir de escolhas locais
e sucessivas, em tempo real” (MARCUSCHI, 2001 6pgéfo do autor).

Foi exatamente isso que Vannevar Bush), o "avoldda de hipertexto (embora
nao o cunhador do termo, honra que cabe, como yimosled Nelson, por muitos
considerados o "pai" da idéia de hipertexto), tishmmente, quando, em 1945, escreveu 0
seu antologico artigtAs we may thinHComo podemos pensar]: as informacfes e 0s
conhecimentos da humanidade todos interligado® -sndas versdes finais, mas as versdes
penultimas, antepenultimas, os rascunhos, os espaga@anotacdes escritas em guardanapos
de papel, para que pudéssemos apreciar ndo sédg@s finais, mas o processo de criacao,
o pensamento em formacéo, a forma ideal em bussamesma. E mais: ndo sO os textos
originais, mas 0s comentarios, as criticas, aspratacdes dos leitores; ndo sO textos
estanques, mas textos relacionados ("linkados") @otros textos, por sua vez relacionados
com outros, numa cadeia de elos sem fim.

Assim, embora seja comum ouvir-se hoje que o legtrtrepresenta uma novidade
radical, uma espécie de novo paradigma de texaig@@ na Web, a rigor, ele ndo € novo na
sua concepcédo (e até no seu formato), pois semfguecomo idéia na tradicdo ocidental
(inclusive sob o formato, por exemplo, de dicionsire enciclopédias); a novidade esta na
tecnologia que permite uma nova forma de textudédaVerifica-se, portanto, que o
hipertexto, embora seja algo bem mais antigo deadiéeb, é ela que esta popularizando esse
paradigma e permitindo que o mesmo seja refinaafstisado e complexificado, de modo a

se tornar um novo meio de comunicacao.



PALAVRA

Revista Digital do Curso de Letras
MAT - CAMPUS DE ALTO ARAGUAIA

Como ja afirmamos, uma enciclopédia é, tipicamemte,hipertexto. Ninguém |é
uma enciclopédia linear ou seqguencialmente. A geatedireto ao assunto em que esta
interessado. Isso significa que a enciclopédiatadn portanto, ponto de entrada fixo, pois
ninguém comeca a ler uma enciclopédia no primeetbete iniciado com a letra "a".
Tampouco termina de |é-la no dltimo verbete daalétt' - o que significa que ela também
ndo tem ponto de saida fixo. A enciclopédia també&m tem uma organizacdo hierarquica
pré-definida, seja por assuntos, seja por qualouiea categoria. Se somos, por exemplo, um
filésofo, podemos procurar na enciclopédia, primewr verbete "filosofia", depois "légica”,
depois "epistemologia”, depois "metafisica”, depjéiga" etc. A organizacdo hierarquica, no
caso, éconstrucdo pessoahdo da enciclopédia: ela sO classifica os vesbeta ordem
alfabética e coloca, dentro de cada verbete, mf&® cruzadas a outros verbetes
considerados relevantes. Se formos atras dessa8neiis, poderemos encontrar outras, nao
necessariamente vinculadas ao verbete originahah que a rede de referéncias cruzadas
(links) é ilimitada, sempre passivel de expansdo. Myiessoas, hoje, na Internet, passam
horas e horas fazendo isso que acabamos de desg@daado ddink emlink atras de coisas
gue Ihes interessansso é hipertexto

Numa enciclopédia impressa, porém, ha limites, radet@dos pelo tamanho da
edicdo e pela demarcacdo dos assuntos que o dutompde. JA numa enciclopédia
eletrbnica, os assuntos nao precisam estar todomsmesmo lugar e, portanto, inexistem
limites relacionados a tamanho. Além disso, eggede enciclopédia, como em certo sentido
0 é a Web, ndo tem editor; qualquer pessoa ques@aie podera colocar uma referéncia
cruzada para qualquer outro lugar da enciclopédia.

Dessa maneira, bipertextoconsiste de topicos e de suas conexdes (0s nés e 0s
links); os topicos podem ser paragrafos, oracoes ouwsiaiples palavras, elementos de
informacdo, paginas, imagens, sequéncias musitejsos links sdo referéncias, notas,
ponteiros, “botdes”, indicando a passagem de umti@ mé. O hipertexto é como um livro
impresso, no qual o autor tem disponivel uma tespara cortar e colar pedacos do texto de
tamanhos convenientes. A diferenca é que o higertd&tronico ndo se reduz a uma seérie de
anotacdes desordenadas: o autor define a suauestrdefinindo as conexdes entre essas
anotacdes. J4 para outros autores, o hipertextmaé hase de dados que tem referéncias

cruzadas e permite ao usuario (o leitor) saltaa paitra parte da base, se assim o desejar.



PALAVRA

Revista Digital do Curso de Letras
MAT - CAMPUS DE ALTO ARAGUAIA

Considera-se, portanto, que o hipertexto é defimiolmo uma técnica de estruturacdo de

documentos, nos quais a informacédo € “arranjadahés) cuja ligacdo é feita por meio de

acionamento de palavras-chave, denominadasras.

Eis por que Navarro_(http://www.antroposmodernoAexrtos/) nos afirma que o
hipertexto ndo é tdo-somente um texto eletrdnicb rttuitos textos eletrbnicos que séo
totalmente lineares). O hipertexto é principalmente

(...) um modo nédo-linear de apresentar o texto aorlecomo na maioria dos

livros, visto que o leitor do hipertexto pode elegeu proprio caminho através do
texto, uma vez que este se acha organizado em esieade nés conectados por
links ou enlaces. Por isso, a estrutura do hipertekriga a que cada leitor ou
navegador crie seu préprio itinerario de leitutza siagem nomadica através do
labirinto que ele mesmo tece.

Observe-se também que a palavra “texto” é aquiderean seu sentido mais amplo,
pelo fato de incluir todos os signos possiveis igéatizacéo, razdo pela qual os hipertextos
sdo também denominados sistemas hipermidia visto serem capazes de armazenar um
documento com informacao multimidia e permitir a Ritura de forma nao-linear.

Em resumo, o hipertexto é um texto ndo-linear, gento fixo de entrada e de saida,
sem uma hierarquia pré-determinada, sempre exmhnsiditeralmente sem limite. No
hipertexto, os comentarios dos leitores podem serfiorar ao texto original conlmks, de
modo que, em Ultima instancia, é de se imagmavossibilidade que haja apenas um
hipertexto que abranja todas as informacfes e tod@onhecimento da humanidade:
“Virtualmente, todos os textos formam um Unico higeo, uma Unica camada textual fluida,
(...) perspectiva ultima de transformar o cibergspam um Unico mundo virtual, imenso,

infinitamente variado e perpetuamente mutante” (YEX003a, p. 111).

A cibercultura e o “p6s-humano”

As novas tecnologias digitais da informacdo e caoagdo mudaram tudo: n&o
apenas as formas do entretenimento e do lazertadas as esferas da sociedade: o trabalho,
0 gerenciamento politico, administrativo e finanzens atividades militares e policiais (a

guerra, a seguranca eletronicas), a forma de camsomdinheiro em si (transferéncia
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eletrbnica de fundos), a comunicacao e, € claegugacaoe a aprendizagem. O que houve
foi uma mudanca cultural geral.

Segundo Santaella (2003b, p. 28), trata-se de en@ucado cultural que nos esta
colocando ndo apenas no seio de uma revolucaa&tanas também no torvelinho de uma
sublevacéo cultural. A tecnologia n&do deixa nattzcado. Como ndo ha uma separacao entre
a cultura e o ser humano nela imersms somos nossa culturaEla molda nossa
sensibilidade e nossa mente, muito especialmerteraslogias digitais, que sdo tecnologias
da inteligéncia. Desde que o homem ergueu-se sahieis pés e conseguiu incorporar a sua
primeira tecnologia basica (a fala), a inteligéraianana ndo parou de crescer.

Apés a linguagem (um aparato interno), vieram aaps externos: primeiro, 0S
mecanicos, como as ferramentas e as maquinas,sdepalétricos e enfim os eletrénicos.
Dominada pelanicrochip essa tecnologia esta migrando rapidamente da fimgsligéncia
externa” para o interior de nosso préprio corpallf®no estagio, prognosticado por Weibel
(apud SANTAELLA, 2003b) serdo os neuattipse oschipscerebrais, que deverao ligar o
cérebro ao meio digital o mais diretamente possB®edve, breve artefatos mindsculos, os
nanorobotga estaréo incorporados em nosso proprio corpaluyzindo a mais revolucionaria
mutacado de que se tem noticia: a mutacao da iahelig.

N&o ha como parar o que vem ocorrendo com a icegar humano-maquina neste
inicio do século 21. Quando indagada sobre ordests homem neste alvorecer do vir-a-ser
tecnolégico do mundo digital, Santaella (2003b) fmosece como Unica resposta a expressao
“advento do pés-humano”. Segundo a autora, a répidducdo do computador comparada
com as tecnologias anteriores levou o tedricoistartia realidade virtual Myron Krueger a
prever que a interface Ultima entre o computadas pessoas estara voltada para o corpo e 0s
sentidos humanos. Levando em conta o impacto dessdsncas no corpo humano, o
desenvolvimento tecnolégico aponta para as poskidi#és de formas de existéncia poés-
humanas que outro artista e teérico, Roy Ascapiud Santaella, 2003b, p. 32), no seu
visionarismo, vem chamando de pos-biologicas, ga, $ejuncdo do ser humano com o
silicio, a partir do desenvolvimento das nanotemgias que, abaixo da pele, passarédo
silenciosamente a interagir com as moléculas daocoumano.

Santaella (2003b, p. 32) confessa que a expreggEshiumano” é perturbadora e

pode até trazer muitos mal-entendidos. Entretagdee termo vem sendo empregado por
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artistas ou tedricos da arte e da cultura desaécmidos anos 1990. A expressdo tem sido
usada para sinalizar as grandes transformacdeagjum®vas tecnologias da comunicagéo
estdo trazendo para tudo o que diz respeito ahudaana, tanto no nivel psiquico quanto
social e antropoldgico. Ha alguns autores que aténdem a idéia de que se trata de um
passo evolutivo da espécie.

De qualquer forma, ndo podemos mais nos furtafléx@ sobre as modificacbes
pelas quais o ser humano vem passando nessa itah difip somente mentais, mas também
corporais e até moleculares. Estejamos, poisaaless “seres mutantes”, ogborgsnao sao
mais mera ficcdo cientifica. Eis porque Santae2l@08b) enfatiza esse “advento do pos-

humano”.

Os sinais dos novos tempos

Exagero? Nem tanto. Bill Gates, em um artigo-depoiim publicado na separata
especialTecnologia editada pela revistdeja em agosto de 2007, “anuncia” a chegada ao
mercado dos “aparelhos que complementam o tecladorecursos de reconhecimento de
voz, Visao, tato e escrita manual e acabam cowngefra entre os idiomas” (p. 69).

1]

Respondendo aos que Ihe perguntam se a revolugdal distd “desacelerando”,
Bill Gates declara que, muito pelo contrario, essalucdo somente agora “esta tomando
corpo”: transformacbes ainda mais profundas estao yr. Gates “garante” uma
conectividade digital cada vez maior, principalnegmbrque ja adentramos a “Web 27, isto é,
a “Web movel”, que nos acompanhara a todos osdggam todos os momentos. Bill Gates
fala-nos é da nova tecnologia totalmente “centradausuario”, através do recurso de

“percepgéao do contexto” (p. 70):

Em um futuro ndo muito distante, qualquer dispesitpodera estar conectado a
internet, oferecendo as pessoas tudo aquilo quesg®eito a seus interesses (...).
As noticias se moverdo automaticamente com os ithdig, durante seus

deslocamentos, de um lugar para outro, circulandtbém de um aparelho para
outro (...). Nao sera mais necessario preocupaedes, enderecos de e-mail ou
com as diferencas entre os varios aparelhos corubarss, computadores ou

tocadores de musica digital.
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Afirmando que os recursos de computacdo se torn&@étenticas secretérias
particulares”, Gates nos da a entender que os dsélbomputadores “fixos” de mesa (os
desktops),com seus teclados mousesja vao se tornando “jurassicos”. “a entrada e a
manipulacdo de informacdes pode se dar em forngastes, toques ou pela propria interacao
com 0s objetos fisicos” (p. 71). A essa nova teadérGates denomina dmmputacao
onipresente (pervasive computingtendo como interface os objetos cotidianos: aance
trabalho, o carro, o telefone ou até a geladewdoTisso de forma o mais natural, intuitiva e

facil possivel.

As novas formas do saber e do aprender na culturagital

O que nos resta a nos, pensadores, pesquisadorestres perante essa sociedade
em mutacao que nos desafia? Antes de tddadgamental compreender a fundo a complexa
tecnologia digital que nos envolve. Nao podemosticoar nos dando ao luxo de
permanecerma&@nalfabytes” na era da cibercultura. A escola ndo pode contiigmarando
a realidade digital em que os alunos ja se acharsos desde 0 nascimento.

Conforme nos adverte Santaella
(http://www.pucsp.br/pos/cos/epe/mostra/santael),httesde o advento da cultura de massa

que,

fora e além do livro, ha uma multiplicidade de nmmtales de leitores. Ha o leitor
da imagem, desenho, pintura, gravura, fotograféaoHeitor do jornal, revistas. Ha
o leitor de gréaficos, mapas, sistemas de nota¢d@w leitor da cidade, leitor da
miriade de signos, simbolos e sinais em que seeciew a cidade moderna, a
floresta de signos de que ja falava BaudelaireoHitor espectador, do cinema,
televisédo e video.

A essa multiplicidade, mais recentemente veio seas® internauta, “o leitor das
imagens evanescentes da computacéo grafica, odeitescritura que, do papel, saltou para a
superficie das telas eletrbnicas, enfim, o leitas @rquiteturas liquidas da hipermidia,
navegando no ciberespaco” (SANTAELLA, id.).
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Esse novo tipo de leitor “programa” o seu propedatd, ndo mais seguindo a
sequéncia linear de um texto, ndo mais virandongdgimanuseando volumes ou percorrendo
bibliotecas. Trata-se de um leitor que “navega’teemids e nexos, numa rota multilinear,
multi-sequencial e labirintica, que ele propriodau a construir. Enfim, trata-se de um
universo inteiramente novo, uma espécie de bilgéote Babel, eternamente fluida e virtual,
mas que funciona como promessa de se tornar oaalaglick do mouse.

Na era da cibercultura, “o portador direto do saiiy seria mais a comunidade
fisica e sua memaria carnal, mas o ciberespacoV{LE2003a, p. 164). O que é necessario
aprender ndo pode mais ser planejado nem defirmdo precisdo e com antecedéncia: sao
“conhecimentos emergentes, abertos, continuos|uxm, indo lineares (...) (ibid., p. 158). A
fluidez dos saberes implica outro aspecto preodepam fundamental: a rapida
“perecibilidade” dos conhecimentos. Segundo a flaMarilena Chaui, no inicio da era
cristd, o conhecimento levava 1750 anos para skcdypdepois, passou a duplicar-se a cada
500 anos, 200 anos, 50 anos; a partir do ano 28ina-se que essa duplicacdo ocorra a
cada 73 dias. Eis porque hoje, “a maioria dos sabadquiridos no inicio de uma carreira
ficam obsoletos no final de um percurso profissiona mesmo antes” (LEVY, 2003a, p.
173).

Eis, assim, como no limiar do terceiro miléniogsdiosamente, uma nova era se
instalou e nos tomou de surpresa. De repente, asds)fabetizados, os doutos, da era da
escrita percebemos que o conhecimento fugia ragidinde nosso controle e estavamos
correndo o risco de nos tornarmos novamente amdtfappdesta vez em linguagem digital, os
“analfabytes. Esse é o0 novo fantasma que assaleigmimente os paises do terceiro mundo
como o Brasil, que, mesmo em face do aumento exp@ielo conhecimento digital, acha-se
encalhado no velho paradigma da escola livresicesarl

A maioria dos educadores atuais (especialmentensm& Fundamental e Médio da
escola publica brasileira) “sabemos” por ouvir dige, ndo raro “torcemos 0 nariz”) das
novas tecnologias digitais aplicadas a educacan,jamais nos darmos ao trabalho de as
explorarmos seriamente. Uma parcela consideraJes, anunca “botou a méo num
computador”, embora eles ja sejam uma peca comunmaasas proprias casas e até nas
nossas proprias maos. O que dizer, entdo, das wouwgzeténcias tecnoldgicas e cognitivas

que o uso do hipertexto exige?
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Porque, na verdade, o hipertexto ndo se apresemta sm conhecimento pronto e
disponibilizado, mas como uma abertura de inforraagfue possibilita a construgcao de uma
infinidade de ordens de conhecimento. Navegar nkgsento, nessa teia exige novas
capacidades associativas, demanda uma autonomia gosto pela exploracdo e pela
descoberta que a fixidez e a linearidade inintéarge um texto impresso jamais poderiam
Imaginar. Some-se a iSso a necessidade de se daiminambiente inovador, de se operar e
manipular sistemas nunca dantes visitados e tartgea idéia da inovacado cognitiva que o
mundo virtual nos cobra.

Ao mesmo tempo em que nos expOe a escolhas persoi@d, o mundo do
hipertexto nos insere também numa atividade codgivar, em que as funcdes de autor e leitor
se fundem numa mesma navegabilidade. Ler no hytersgynifica construir novos percursos
a cada vez que se adentra o0 espaco virtual, corapondexto totalmente diferenciado do de
outros leitores e, inclusive, do préprio autor. reéser para a Web significa produzir apenas
possibilidades, que poderdo ou ndo ser concretizadaritério de cada leitor. Assim, a
producao hipertextual deixou de ser uma prerrogaliy autor para se tornar um processo
“colaborativo” de leitura e escrita simultaneas.

Em se tratando do hipertexto educacional, o enfatpsoca da simples leitura
ocasional e descompromissada para a leitura costoumento do processo de ensino-
aprendizagem. Eis o cerne de novas e graves ca@oiés. Supondo-se 0 hipertexto como
aberto a novas inclusdes (e ndo apenas a novassodéeleitura), entdo é porque ele nao
encerra o conhecimento, mas propde-no como abelssa caracteristica muda radicalmente
a maneira de se ensinar e aprender com hipertéktaa-se, agora, de uma nova realidade
que ndo pode ser abordada nem apreendida peloslorétonvencionais ora existentes.
Dessa forma, em relacdo ao hipertexto, tudo premsaeinventado. Inclusive, a estratégia
agora nao pode mais prescindir de uma espécientirdisciplinaridade total, tal como
ocorre nas sinapses nervosas do cérebro humanmayaa mesmas tém de alocar registros

de conhecimentos para coordenar uma agcao complexa.

Ao término deste trabalho, reafirmamos, fica-nosawmerteza: Essa afirmacao é
tanto mais inquietante quanto mais atrela a novidagle hipertextual ao processo

educacional. Nesse ambito, o dilema do hipertexttatse mais premente e angustiante. Para
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ser coerente, decente e eficiente, o processo @doehndo somente ndo pode rejeitar ou
mesmo ignorar o hipertexto, como tém de abrac&@lioia-lo e domind-lo o mais rapido
possivel. Por outro lado, no estagio em que sengraca hipertexto instrucional representa
um Seério risco para as atividades educacionaiséias facetas.

Primeiro, os produtos instructo-hipertextuais aingao muito primitivos e
incipientes, além de desconhecidos do grande pilbticnando-se um alvo facil para a critica
e a condenacdo em massa, por parte de todas asciasteducativas: politico-pedagdgicas,
docentes e discentes. Na area politico-pedagogiéa, se pode ignorar a proverbial
parciménia (melhor seria dizer avareza ou até dejake nossos governantes quando se trata
de investir em educacdo. Também ha& que se pensdscanfianca para com a educacgéo
online, principalmente se se trata de realiza-la a disddf@ique representa um contra-senso
num pais de propor¢cdes continentais como o Brasil).

Em segundo lugar, temos a velha acomodacdo dogemeteencastelada em seu
pseudo-saber, ndo pretende facilmente ceder egmaeoinovacdes tecnoldgicas que nao
conhece ou ndo domina e na qual finge matreiramedeacreditar. Por ultimo, a propria
condicdo dos discentes, ja instrumentalizados pedlms competéncias do texto impresso,
que (salvo raras excecOes) sentem-se altamentenamle@los com as barreiras da néo-
lineridade e da fragmentacdo do hipertexto, alémselesentirem amedrontados com a
parafernalia que os processos digitais impdem. 8daiae tudo isso, percebe-se que nao sera
facil ao hipertexto impor-se como uma necessidag@ascindivel da cibercultura na atual

conjuntura educacional brasileira.

O enfrentamento dessa batalha tem de ser realaadvés frentes simultaneas: a
primeira diz respeito as pesquisas para se adeguava realidade hipertextual as exigéncias
do processo ensino-aprendizagem. A segunda, a n@ssmais complicada, consiste na
conscientizacdo da massa brasileira sobre a ndadssiurgente de se implementar essa nova
tecnologia na vida e, principalmente, na educagab, pena de “perdermos o bonde da
historia” e aumentarmos o fosso que nos separpaless do primeiro mundo. Como se sabe,
nado é facil falar de computadores, de ciberespabercultura e de hipertextos para pessoas
gue ndo tém o que comer, nem onde morar e ndo exdeguindo acessar nem mesmo a

escola da era da escrita. A terceira € exatamaritgmatizar rapidamente o espaco



15

PALAVRA

Revista Digital do Curso de Letras
MAT - CAMPUS DE ALTO ARAGUAIA

educacional e legislar para que a nova escolaalige estabeleca na prética, visto que a
construcdo de escolas de tijolo, areia, cimentaleestd ficando cara demais para abrigar
todos os que ai estdo a clamar por educacéo bfisivacao e atualizacéo profissional.

De qualquer forma, como nos diz Ibafiez

(http://sav.us.es/pixelbit/articulos/nl/nlart/artitéh), “essas sao incégnitas que se definirdo

em algum momento. Como se pode facilmente percebeempos do hipertexto sdo muito
mais o0s das perguntas que o0s das respostas, dossswe que dos produtos, das
possibilidades do pensamento que das verdades deadas”. Isso requer um novo estilo de
pedagogia, que favorece ao mesmo tempo as aprgad&aersonalizadas e a aprendizagem
coletiva em rede, na qual “o professor é incentivadornar-se um animador da inteligéncia
coletiva de seus grupos de alunos em vez de urededor direto de conhecimentos” (Lévy,
20034, p. 158).
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