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Interatividade em microblogs: o caso do perfil @naKombi

Pollyanna Souza Peretrf@CEFET-MG)

Resumo

No contexto da Web 2.0, assumem posicado de destaguédias sociais, pelas quais 0s sujeitos
assumem papel ativo na producdo de novos sentidmse tem provocado uma reconfiguragao
das relacdes sociais. Considerando-se a produtdmocativa do conteddo como requisito para a
interatividade, forca-se uma reflexdo sobre as ipdigades interativas das tecnologias de
informacdo e comunicacdo disponiveis atualmentedoDa crescimento espantoso dos
microblogs no Brasil e no mundo e o destaque queregéebendo em nossa sociedade, inclusive
em outros veiculos de comunicacao, essa ferrani@ntédeita como objeto de estudo em busca
de compreender como ela favorece ou limita as Iptidsides de interacdo do leitor.
Caracterizados pelas postagens de tamanho redeipdia integracdo com diversas ferramentas
digitais, os microblogs apresentam recursos hiperdés que favorecem o contetdo multimodal
(verbal, visual e sonoro). Para o desenvolvimen®trhbalhos, foi utilizado o método do estudo
de caso. A partir da analise do perfil @na_Kombig doi criado com a proposta de ser o
primeiro perfil coletivo de humor no Twitter, busese verificar se ele de fato permite uma
producéo colaborativa de conteddo. Concluiu-se ajferramenta de microblogging apresenta
limitagBes a criagdo coletiva, fazendo com querél men analise funcione como uma vitrine da

interacdo possibilitada por outra ferramenta, ositelale redes sociais on-line Facebook.

! Aluna do Mestrado em Estudos de Linguagens dor€€&eieral de Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais.
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Abstract

In the context of Web 2.0, the social media takesnmence, in which subjects take an active
role in the production of new meanings, which ha$ to a reconfiguration of social relations.
Consider the collaborative production of contenma®quirement for interactivity, force us to
make a reflection on the interactive possibilities the information and communication
technologies available today. Due to the amaziogvtir of microblogging in Brazil and abroad
and the prominence that it has received in ourespceven in other media, this tool has been
selected as the object of study seeking to undetdtaw it promotes or limits the possibilities of
interaction of the reader. Characterized by smadl ef postings and by integrating with several
digital tools, the microblogging presents hyperteegources that promote multimodal content
(verbal, visual and audible). In order to do thisrky we used the case study method. From the
analysis of the profile @na_Kombi, which was crddtebe the first collective mood profile on
Twitter, we sought to verify that it actually allewa collaborative production of content. We
concluded that the microblogging tool has limitasdao the collective creation. It works as a
showcase of the interaction made possible by antdlog the website of online social networks

Facebook.

Keywords: Interactivity. Collaboration. Microblogging.
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1. INTRODUCAO

Neste trabalho, propomos uma reflexdo sobre a atnetade e a producao
colaborativa de contetdo por meio das ferramerganidroblogging no contexto da Web 2.0. A
partir da andlise de um perfil construido com eafeenta Twitter, buscamos compreender como

ela favorece ou limita as possibilidades de in@vadp leitor.

2. INTERATIVIDADE NA WEB 2.0

A revolucdo digital que estamos atravessando, peial diferentes tipos de
informacdo passaram a ser homogeneizados em bitsyitip a compressdo dos dados e a
independéncia da qualidade da informacéo digital macdo ao meio pelo qual é transmitida.

De acordo com Santaella (2001), dois fen6menossiélm verificados a partir da
digitalizacdo: a hibridizacdo das tecnologias @mvergéncia das midias. Dessa forma, midias
que até entdo funcionavam separadamente convergiem aparelhos multifuncionais, ao
mesmo tempo em que a hibridizacdo das matrizesmglaalgem e pensamento (sonora, visual e
verbal) assumiu formas e amplitudes até entdo nuietzs.

Segundo Santaella (2001), emerge, nesse contexthijpermidia, linguagem
constituida pela integracdo e o acesso simultadaol@as, textos, imagens e sons em ambiente de

informacao digital, sobre a qual acrescenta:

... 0 primeiro grande poder definidor da hipermigli#a na hibridizacdo das matrizes de
linguagem e pensamento, nos processos signicogjosdd midias que ela aciona e,
consequentemente, na mistura de sentidos receptaragnsorialidade global, sinestesia
reverberante que ela é capaz de produzir, na metkdaa em que o receptor ou leitor
imersivo interage com ela, cooperando na sua eg@l@ (Santaella, 2001, p. 391-392)
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Para Santaella (2001, p. 392), a linguagem vedaaita, que esteve relegada a um
plano pouco privilegiado no século XX, marcado pelaliferacdo das imagens, reergueu-se

triunfalmente nesse cenério.

O hipertexto digital a trouxe de volta sob a forimédita de vinculos ndo-lineares entre
fragmentos textuais associativos, interligados ponex8es conceituais (campos),
indicativas (chaves) ou por metéforas visuais @sprque remetem, ao clicar de um
botdo, de um percurso de leitura a outro, em gealgonto da informagdo ou para
diversas mensagens, em cascatas simultineas eimgetadas. Essa forma que estava
apenas ensaiada de modo timido e rudimentar naslega@nciclopédias ainda presas a
pesada materialidade dos austeros volumes em [k, transmuta-se hoje em
hipermidia, na qual a I6gica do hipertexto se ampldimensao audiovisual, coreografica,
tatil e mesmo muscular da linguagem. (Santaellal 2p. 392)

Percebemos que Santaella (2001) considera a epiestda l0gica do hipertexto bem
antes da invengdo dos computadores, “ensaiada” emagclopédias, porém ampliada e
potencializada pelos recursos da hipermidia.

Ribeiro(2006, p. 9) demonstra concordar com Sdat&2001) sobre a existéncia dos
hipertextos em meios anteriores aos digitais, eli@oggla por sumarios e notas de rodapé, que
acionam nao linearidades em um texto.

De acordo com Santaella (2001, p. 394), foi a coagdio de hipertexto e
multimidias que passou a ser chamada de hipermidia.

A velocidade da expanséo da hipermidia nos ultiamas nos leva a refletir sobre o

seu impacto na cultura emergente dos ambientesmiart

Toda nova linguagem traz consigo novos modos degpemgir, sentir. Brotando da

convergéncia fenomenoldgica de todas as linguagehimermidia significa uma sintese
inaudita das matrizes da linguagem e pensamenmrgovisual e verbal com todos os

seus desdobramentos e misturas possiveis. Nela getdinado formas de pensamento
heterogéneas, mas, ao mesmo tempo, semioticanmamiergentes e nao-lineares, cujas
implicagbes mentais e existenciais, tanto para dividuo quanto para a sociedade,
estamos apenas comecando a apalpar. (Santaella,38X)
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Segundo Santaella (2001, p.393), a hipermidia aipdsssupde um desenho
estrutural propicio a insercdo interativa do lgitorque configura uma arquitetura plastica
acessivel ao usuario, que interage “com 0s ndsxesnde um roteiro multilinear, multi-
sequencial, multi-signico (palavras, imagens, xiocumentos, sons, ruidos, masicas, video) e
labirintico” que ele préprio ajuda interativameateonstruir.

Dessa forma, percebemos que o leitor interativogsmlher um percurso entre

inlmeros outros possiveis, torna-se co-autor.

A hipermidia ndo é feita para ser lida linearmedtecomeco ao fim, mas sim por um
percurso de buscas e escolhas. Esse percursoédresuportado por uma estrutura que
desenha um sistema multidimensional de conexdesstritura flexivel e o acesso néo-
linear da hipermidia permitem buscas divergentesreinhos mdultiplos no interior do
documento. Quanto mais rico e coerente for o desdahestrutura, mais opg¢des ficam
abertas a cada leitor na criagdo de um percursaeailste sua prépria rede cognitiva.”
(Santaella, 2001, p. 394)

Entretanto, segundo Rocha e Ribeiro (2010, p. 286ppssibilidade de o leitor
escolher seus percursos de leitura, por si sogagmte a interatividade. Para esses autores, faz-
se necessario, também, permitir de fato uma pradogéaborativa do contetdo, pela qual as
mensagens da midia podem ser recebidas, comemtauasporadas em novas mensagens, pela
gual os textos possam ser reeditados e a partis dejam produzidos outros textos.

No contexto da hipermidia, assumem destaque assnéticiais. Covre (2010, p.
202) destaca que, com a popularizacdo do compuéadoracesso a internet e, desde 2002, com
a explosdo da web 2.0, vimos observando um enoreseimento das midias sociais, as quais
permitem aos sujeitos se colocarem frente a esseamentos de forma mais ativa.

De acordo com Covre (2010, p.203), esse fendmexio,qual os sujeitos assumem
papel ativo na producdo de novos sentidos, repemas nocdes de liberdade e nos usos da
linguagem, culminando em uma reconfiguracédo dagdek sociais.

Dentre os diversos exemplos de aplicacbes de nsd@al, interessam-nos,
particularmente, os microblogs.
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Segundo Zago (2008), o microblog € uma ferrameetavabla do conceito de blog,
termo nascido da reducéo da palavra “weblog” (“welg’ World Wide Web, e “blog”, diario de
navegacao), criada em 1997 pelo americano JorreBpaga denominar sua pagina na internet.

Zago (2008) define os microblogs como blogs adaystawhra atualizacdes curtas e
para a utilizacdo em suportes variados, inclusigpaditivos moveis. Essa adaptacdo para
postagens de tamanho reduzido facilitou a integragin outras ferramentas digitais, como
celular, conferindo ainda maior agilidade a ferratae

Segundo Zago(2008), as primeiras ferramentas deolbhgging, o Jaiku e o
Twitter, foram criadas no ano de 2006. Desde erfitdiam criadas centenas de ferramentas de
microblogs, grande parte delas surgidas a partindaséo de novas funcionalidades ao que ja
oferecia o Twitter.

De acordo com a autora, o Twitter foi criado pelaviOus, em S&o Francisco, EUA,

e lancado ao publico em 13 de julho de 2006, pogaledo-se a partir de margo de 2007.
Atualmente, € a ferramenta mais popular em esdakmlg tendo surgido com proposta de uso
baseado na resposta a pergunta: “O que vocé esadfz?”. O Twitter permite o envio de

atualizagbes, ou “tweets”, de até 140 caractereSpts (Short Message Service), IM (Instant
Messenger), pela web, por internet mével e porrdosoutros aplicativos.

Quanto ao funcionamento do Twitter, Zago (2008)ieamue as atualizacOes feitas
no perfil do usuario também sdo enviadas a outsorios “seguidores” do primeiro. Essas
atualizacbes podem ser conferidas pelo site, p@ @®DF Site Summary), por SMS ou por
algum aplicativo derivado.

Como caracteristicas dos microblogs, Zago (2008ntap o limite de caracteres
permitidos por atualizagdo, que permite realiz&tdusive a partir de dispositivos moveis e
confere rapidez a publicacéo; a interacdo que seadgroprias mensagens trocadas entre os
usuarios, e ndo por meio de comentérios, como ecemos blogs; a comunicagdo assincrona,

pela qual os usudrios acompanham uns aos outistiadaia; a presenca da lista de pessoas que
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acompanha a atualizacdo; e a notificacdo enviagessoas quando recebem uma resposta a
uma atualizacéo.

Zago (2008) observa que, especialmente no casowdtteifl a maior parte das
atualizacGes dos usuarios néo responde a pergogaspa inicialmente pelo site (“O que vocé
esta fazendo?”), o que demonstra que a ferramengpfopriada para usos diversos. Tanto que,
em abril de 2011, o microblog substituiu o moteppsio inicialmente por “siga o que lhe
interessa”.

Considerando o crescimento espantoso dos microlslog8rasil e no mundo e o
destaque que vém recebendo em nossa sociedadesjiaadm outros veiculos de comunicacao
(televisao, revistas, jornais, etc.), elegemos &sssamenta em busca de compreender como ela
favorece ou limita as possibilidades de interagétedor, de forma que possamos verificar se 0s

requisitos da hipermidia ai se fazem presentes.

3. METODO

Para o desenvolvimento dos trabalhos, ser& utdipatiétodo do estudo de caso.

De acordo com Alves-Mazzotti (2006), o estudo deocaaracteriza-se pela
abordagem qualitativa e focaliza a unidade espegiituada em seu contexto, selecionada
segundo critérios predeterminados, enfatizandderesse pelo caso singular em conexao com
as discussbes correntes na area de pesquisa.

Segundo Alves-Mazzotti (2006), o caso constituese uma unidade de analise
especifica, que pode ser um individuo, um pequenpog uma instituicdo, um evento, etc. Os
estudos de caso tipicamente focalizam fendmendaisammplexos ou intrigantes, buscando

conhecer em profundidade os “como” e os “porquég’ @s caracterizam.
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O estudo de caso costuma ser empregado para testarhipétese ou teoria
previamente explicitada, para a pesquisa de umedsemo ou Unico ou para conhecimento de
uma situacao ou fenbmeno antes inacessivel a igaedb cientifica.

Entretanto, destacamos que, para Alves-MazzotgR( relevancia do estudo de
caso ndo se esgota na compreensdo do propriod®gando a opcao por esse método revelar

preocupacao com o processo de construcao coleatigarthecimento.

4. O @na_Kombi E A INTERATIVIDADE

Como objeto de estudos, selecionamos um microbéogusnor construido com a
ferramenta Twitter chamado @na_Kombi, acessivel o pel endereco
www.twitter.com.br/na_kombi.

Esse microblog foi escolhido porque surgiu com pmmgoosta bastante interessante:
ser o primeiro perfil coletivo de humor no Twittérpartir do estudo do @na_Kombi, buscamos
verificar se ele de fato permite uma producéo anttiva de conteudo.

O perfil foi criado em abril de 2009, pelo publégib e humorista Silvio Lach e pelo
jornalista e humorista Ulisses Mattos, editoregelasta de humor “M...”, que semanalmente
convidam outras pessoas para tuitar sobre um tepeciico. Dentre os temas ja abordados,
podemos citar: crise, drogas, celebridades, futghbaliticos, machismo, ETs, reality shows,
Twitter, cinema, carnaval, humor, dinheiro, jorsalo, trabalho, bebida, educacéo, tecnologia,
eleicdes, férias, sonhos, midias sociais, mulheresncoes, etc.

Sobre o nascimento do perfil, Lach e Mattos(20kp)ieam:

“E se a gente criasse um perfil coletivo abertoTmatter?”. “Seria legal, mas ao dar a
senha pra todos, alguém ia muda-la s6 pra sacafieatdo temos que chamar poucas
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pessoas pra esse coletivo...” “Ou chamar pesséaxemties para cada periodo”. “Isso!
Pode ser uma turma nova a cada semana, que tereseim tema diferente!” “As
pessoas entrariam no perfil e depois desceriamyiras entrarem, como um 6nibus, um
taxi...”. “Kombi é mais engragado e todo mundo j@au numa! “Fechou! Quando
comegamos?”. (Lach e Mattos, 2010, p.125)

Lach e Mattos (2010, p. 125) explicam que, quanderél @na_Kombi foi lancado,
cada tema ficava na pagina por uma semana e em@@bidas ndo sO frases comicas, mas
também opiniBes sérias e postagem de links varisolo® 0 assunto em questédo. Entretanto, os
humoristas afirmam que o tempo Ihes mostrou qupoatagens mais apreciadas eram as de
humor ou as frases de efeito e que o periodo desemmna era muito longo. Dessa forma,

passaram a convidar somente humoristas e frapataguitar em um sé dia.

Quando vimos, estdvamos com um perfil exclusivaedmtmoristico e tivemos que
garimpar novos passageiros com essa pegada. Afebgee os proprios seguidores da
Kombi da M... passaram a nos mandar sugestfeasksfralgo com que ndo contavamos.
Foi um movimento espontaneo dos préprios tuiteiros.

Quanto mais frases sugeridas um seguidor emplacsia,chances tinha de ser chamado
nas préximas semanas como passageiro. E assimtemos talentos humoristicos até
entdo desconhecidos. (Lach e Mattos, 2010, p.18%-12

De acordo com Lach e Mattos, no site da Revista . M..
(http://'www.mcorporation.com.br/o-na_kombi/), enmpatp de 2011 o sistema de publicacéo foi
aprimorado devido ao aumento acelerado do nimesogkestdes e frases recebidas e do volume

de novos seguidores:

Passamos a revisitar temas e publicar no Twittemelhores frases ja feitas, além de
tweets novos feitos pelo convidado da semana. Fss#s passaram a ocupar as tergas,
quartas e quintas. Além disso, aumentamos nossdaaté no Facebook, que se tornou
nossa Unica plataforma para sugestdes de frasasogaRTs no Twitter. As frases
selecionadas passaram a ser publicadas na sexthadosae domingo.
(http://lwww.mcorporation.com.br/o-na_kombi/)
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Assim, percebemos que, devido ao grande volumexdest recebidos e também de
seguidores, a pagina do Na_Kombi no Facebook, i@etspelo endereco http:/pt-
br.facebook.com/naKOMBIdaM, assumiu o status datgfbrma para sugestoes”.

Sobre o Facebook, Gusméo(2010) esclarece tratie-sen website de redes sociais
on-line que foi criado em 2004, pelo americano Mawnkkerberg, na Universidade de Harvard.
Esse website foi desenvolvido para oferecer umladmantegracdo entre os estudantes dessa
universidade, pelo qual pudessem compartilhar mégides e fotos e conhecerem novas pessoas.
Ja em 2005, o Facebook extrapolou o ambiente wii&go e o sistema foi aberto para a criagéo
de perfis de diversas instituicdes profissiondaesngbém do publico em geral.

Voltando ao Twitter, na imagem a seguir, da pagmaial do @na_Kombi,
podemos visualizar o numero de seguidores do pamiil20 de novembro de 2011: 45.208

pessoas.

Ewitter¥ | Seach

P
.~ i il
v y
hitp:/fwvrw. mcorporatior by
[ Siiio Lack & U, & Follow B Text follow Na_Kombi to 40404 in the United States

O @ Tweets Favorites  Following  Followers  Lists T—

MMM g 8 Na_Kombi:
e Nossos parabéns ao @ maumeirelles! Temos um kombista no
CQCI f5 folha uol.com britelevisao/1008 Curious how Kombi uses Twitter?

Stay in touch with Kombi

| Discover who @Na_Kombi follows

A8 Na_Kombi iombi
INFORME: A Kombi vai ficar na garagem por toda a semana,

teesr:tz:,am:lo o feriad3o. Na segunda-feira voltamos, anunciando o ;\,;,a About @Na_Kombi
14,097 4 45208 2232
2 1 Na Kombi ko Tueets Folloving Followers  Listed
Soel Voce ¢ o que vocé come. Muito prazer, Z& Ninguém
(@gimcronica)

Recent images - view all

A__a Na_Kombi i r’
@ Se o Brasil fosse a India, eu teria comido cada deusa... -3
= (@miller_ricardo)

Pagina inicial do perfil @na_Kombi no Twitter.
Disponivel em: <http://twitter.com/#!/Na_Kombi>. &&so em: 20 nov. 2011.




EDICAO N° 13 — 1° SEMESTRE DE 2012

PALAVRA

Revista Digital do Curso de lL.etras
UNEMAT CAMPUS DE ALTO ARAGUAIA

ARTIGO RECEBIDO ATE 15/04/2012
ARTIGO APROVADO ATE 30/04/2012

Uma caracteristica interessante do perfil @na_Kadmbifato de que, a despeito de
todas as possibilidades de agregacéo de conteltimoual oferecidas pela ferramenta Twitter,
ele apresenta predominantemente textos verbais.

Esse é um ponto diferenciador do @na_Kombi contéelaaos demais perfis de
humor do Twitter: enquanto estes costumam empiegarais diversos recursos para a producao
do efeito humoristico, como postagem de fotos, o8déinks para outras paginas, etc., 0
@na_Kombi restringe-se a publicacdo de textos igrbaitando o uso de conteddo multimidia.
No entanto, a postagem pelos administradores dib geefinks para outros sites, principalmente
para a pagina do Na_Kombi no Facebook, mostra+iseiiro

Conforme explicado anteriormente, as sugestfexdest de humor sobre o tema
semanal sdo atualmente enviadas pelo Facebook chomistradores e somente 0s textos
selecionados € que séo postados no perfil @na_Kombi

Essa estratégia de funcionamento difere muito palcc@nvio de sugestbes para
publicacdo em outros meios e suportes — 0 mesnoe$s0 poderia ocorrer atraves do envio por
e-mail (ou até mesmo carta) de sugestbes de tpatasserem publicados em uma revista, por
exemplo.

Isso nos leva a questionar por que tantas poskitdis e funcionalidades criativas do
Twitter ndo sao exploradas pelos proprietarios.

Assim, percebemos que a ferramenta de microbloggindilizada apenas como
suporte eletrénico para os textos, que poderiaguleir também em outros meios que ndo
contam com essas possibilidades e funcionalidades.

Tanto que, em agosto de 2010, foi lancado, peltooEadBarba Negra em parceria

com a Editora Leya, o livrbla Kombi, uma coletanea de frases postadas no perfil. Cain che
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500 frases sobre 27 temas, o livro concretizarspasicdo de postagens do perfil para o meio

impresso.

hWittel" Search 2 Have an sccount? Sign in

Na_Kombi X
@ Meu sonho: ser eficiente como paulistano acha que &, morar . .
como curitibano acha que mora e ser foda como carioca diz ser. ( @ @Na_Kombi
BrunoCostoli) .

Meu sonho: ser eficiente como

Na_Kombi paulistano acha que é, morar como
e Paulista sempre teve fama de estressado. Mas no Rio, até bueiro curitibano acha que mora e ser

anda explodindo, ultimamente. ((miller_ricardo) ) X
foda como carioca diz ser. (

BrunoCostoli)

Na_Kombi
@ #FF Sigam (@silviolach, mestre no jogo de palavras, com TweelDeck
doutorado em trocadilho. Humor para todos os gostos!

Retweeted by glauciapiazzi and 100+

others
[ Na_Kombi
“ %1 Jasaw a lista com melhores sugestfes de frases da semana: B - ;
facebook.com/naKOMBIdaM. Os RTs de hj e amanh& vém todos lﬂﬂ"ﬂﬂﬁﬂﬁ
de lal
Na_Kombi

- Se Facebook fosse uma cidade, o Twitter seria um bairro e o

Exemplos de textos postados o tema “Cidades”.
Disponivel em: <http://twitter.com/#!/Na_Kombi>. Agso em: 7 set. 2011.

Acessando a pagina do Na_Kombi no Facebook, pereebejue, ai sim, um
conteudo multimidia se faz presente. Nesse espmmtap disponiveis os diversos tipos de
contribuices dos leitores, que enviam textos sfdioks para videos e para outros sites.

No Facebook, explorando as possibilidades do websst leitores interagem com os
administradores e mesmo entre si, comentando sigastdes e deixando “recados”, 0 que néo

acontece no Twitter.
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facebook

| criar uma pagina |

Desejar curtir ou comentar
nessa pagina?

Para interagir com Na_Kombi,
primeiramente vocé precisa se
cadastrar no Facebook.

Na_Kombi

[9800 Link enviado pelo @pauiovelho!

=

P&gina inicial do perfil Na_Kombi no Facebook.
Disponivel em: <http://pt-br.facebook.com/naKOMBUta Acesso em: 20 nov. 2011.

Os proprios criadores do perfil, Silvio Lach e 9és Mattos, apontam as limitacbes
da ferramenta de microblogging Twitter para a Viaégdo de um perfil coletivo aberto, uma
vez que disponibilizar a senha a qualquer pessomifpéa que alguém a alterasse e se
apropriasse do perfil (Lach e Mattos, 2010, p.125).

Assim, somos levados a pensar que, possivelmenidodao grande sucesso do
perfil no Twitter, que jA conta com mais de 45 médguidores, os administradores do
@na_Kombi tenham decidido manté-lo como uma vitrilze processo colaborativo que é

viabilizado, de fato, pelo Facebook.

4. CONCLUSAO
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A analise empreendida evidenciou que 0 mecanismedadimento e publicacdo de
textos dos leitores pelos administradores do peofittivo de humor do Twitter @na_Kombi &
muito semelhante a mecanismos adotados em outios esuportes.

Além disso, o perfil apresenta predominantememntéseverbais, a despeito das
possibilidades de agregacdo de conteido multimoftakcidas pela ferramenta Twitter, de
forma que um dos requisitos da hipermidia apontgmos Santaella(2001), as multimidias,
mostra-se ausente.

Dessa maneira, a ferramenta de microblogging é&zadé& apenas como suporte
eletrdnico para a publicacdo dos textos e as phdades e funcionalidades criativas do Twitter
nao sao exploradas.

Como limitagdo da ferramenta de microblogging Tevihara a viabilizacdo de um
perfil coletivo aberto, os criadores do perfil, V&l Lach e Ulisses Mattos, apontam a
impossibilidade de disponibilizar a senha a qualqessoa, 0 que permitiria que alguém a
alterasse e se apropriasse do perfil.

A péagina do Na_Kombi no Facebook, por sua vez,sapta conteldo multimidia,
uma vez que recebe diversos tipos de contribuigésdeitores e também dos administradores
(textos, fotos, links para videos e outros sité#m disso, nesse espaco os leitores interagem
entre si, postando comentarios e “recados”.

Assim, concluimos que o perfil do @na_Kombi no Tevitftunciona como uma

vitrine do processo colaborativo que é viabilizadfato, pela pagina no Facebook.
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